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Menguasai Tata Cara Survei

Bila langkah-langkah yang ditetapkan tidak dilalui dengan benar, maka validitas terhadap Informasi
yang ada patut dipertanyakan.

Kuisioner dan Agenda Kuisioiner
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Kuisioner untuk responden;
Staf yang memiliki Kompetensi;
Seperangkat Komputer

Bila langkah-langkah yang ditetapkan tidak dilalui dengan benar, maka validitas terhadap Informasi
yang ada patut dipertanyakan.

Kuisioner dan Agenda Kuisioiner



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

Prosedur Pengumpulan Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Kasubag
Perencanaan

Staf
Perencanaan Staf Pelaksana Sekretaris Waktu

1 Menetapkan waktu pengumpulan data Jadwal
Pelaksanaan 1 Hari Jadwal

pelaksanaan

2 Mengkonsep kuisioner Dasar Hukum 2 jam Konsep Kuisioner

KeteranganNo. Kegiatan

Mutu Baku

Output

Pelaksana

Kelengkapan

Tidak

1

2 Mengkonsep kuisioner Dasar Hukum 2 jam Konsep Kuisioner

3 Menyetujui Konsep Kuisinoer Konsep
Kuisioner 2 Jam Disposisi Konsep

Kuisioner

5 Membuat kuisioner
Disposisi
Konsep
Kuisioner

1 Jam Kuisioner

6 Menyiapkan Koordinasi Kuisioner dan
Dasar Hukum 3 Jam Disposisi

Kuisioner

7 Menganalisa kebutuhan kuisiner Data Yang
Dibutuhkan 2 Jam Jumlah Kuisioner

yang Disiapkan

8 Menggandakan kuisioner Kuisioner yang
disetujui 1 Jam

kuisioner yang
digandakan

9 Menyebarkan kuisioner Kuisioner 3 bulan data kuisioner
yang disebarkan

10 menghimpun kembali kuisioner yang
terisi

Kuisioner yang
telah terisi 1 Jam Kuisioner yang

telah terisi

Tidak

Ya

10 menghimpun kembali kuisioner yang
terisi

Kuisioner yang
telah terisi 1 Jam Kuisioner yang

telah terisi

1
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